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Voorwoord

Deze evaluatie is verricht door DRIFT (een onderzoeksbureau van de Erasmus Universiteit) en de
Nederlandse School Openbaar Bestuur (NSOB) in opdracht van het ministerie van Infrastructuur
en Waterstaat. Al rond de oprichting van het Versnellingshuis begin 2019 is voorzien in een

evaluatie halverwege de vijf jaar periode waar partijen zich aan gecommitteerd hebben.

Het onderzoeksteam van DRIFT en NSOB is bijgestaan door een begeleidingscommissie met
volgende leden:
1 Jacqueline Cramer, hoogleraar duurzaam innoveren Universiteit Utrecht, regisseur
circulaire economie in de Metropoolregio Amsterdam vanuit de Amsterdam Economic
Board en voorzitter Betonakkoord Ron van Gent, programma-manager, VNO-
NCW/MKB-Nederland
T Imke Haenen, senior beleidsmedewerker, ministerie van I&W
I Antoine Heideveld, directeur, Het Groene Brein
1 Marko Hekkert, hoogleraar dynamiek van innovatiesystemen en directeur Copernicus
Instituut, Universiteit Utrecht
1 Pieter van den Herik, operationeel directeur, MVO Nederland
1 Annemarie Rakhorst, voorzitter Transitieteam Consumptiegoederen (van het
Rijksprogramma Nederland Circulair in 2050)

Niet alle commissieleden zijn vanwege de zomerperiode in staat geweest op het laatste concept
te reageren. De begeleidingscommissie had een vrijblijvend adviserende rol en we danken de
commissie voor hun tijd en het gegeven commentaar. Uiteraard blijft het rapport de volledige
verantwoordelijkheid van de auteurs.

Naast de begeleidingscommissie zouden we ook de vele ondernemers en andere betrokkenen in
de omgeving van het Versnellingshuis willen bedanken in hun drukke agenda’s tijd voor ons vrij te
maken. Tot slot willen we het team achter het Versnellingshuis bedanken voor het open delen
met ons van informatie (binnen de grenzen van privacywetgeving) en het actief meehelpen
respondenten te benaderen en activeren.
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Samenvatting

Het Versnellingshuis is een samenwerking van het Ministerie van lenW (incl.
uitvoeringsorganisaties), VNO-NCW/MKB-Nederland, Het Groene Brein en MVO Nederland!. Het
Versnellingshuis richt zich via diverse instrumenten op het verder helpen van ondernemers om
een volgende stap te maken in circulair ondernemen en op het aanjagen van regionale transities
en ketendoorbraken. Deze evaluatie halverwege de vijf jaar periode waaraan partijen zich initieel
verbonden hebben, richt zich op het leren van lessen uit de eerste helft, om tot verbeteringen en
reflectie op de toekomstige rol te komen voor de tweede helft van deze periode. Er is bij deze
evaluatie dan ook gekeken naar het functioneren van het Versnellingshuis op twee niveaus: (1)
binnen de huidige kaders en (2) of voor de toekomst de kaders nog de juiste zijn.

Organisatie, huidige rol en monitoring

Het Versnellingshuis is een netwerkorganisatie, die zichzelf ook weer in een sterk netwerk bevindt
en vooral faciliterende en responsieve rollen vervult. Dit stelt het Versnellingshuis in staat de
belangrijkste functie van het leggen van verbindingen goed te vervullen. Wel is volledige
consensus tussen de partijen achter het Versnellingshuis over strategie maar ook uitvoering

noodzakelijk. Dit maakt het adresseren van meer omstreden systeembarrieres soms lastig.

Het Versnellingshuis werkt vooral via KPI's gericht op volume (bijv. aantal online voorgestelde
‘matches’), wij zouden voor de toekomst aanbevelen dat meer in balans te brengen met

monitoring gericht op geboden meerwaarde voor ondernemers en impact op transitie.

Instrumenten in de praktijk

Het Versnellingshuis gebruikt verschillende instrumenten om (coalities van) ondernemers verder
te helpen, deze instrumenten lopen uiteen van kort contact of alleen het faciliteren van onderling
contact tussen ondernemers, tot intensievere betrokkenheid bij projecten. Over het algemeen
worden door deze instrumenten ondernemers die zelf beginnende koplopers zijn, eerste volgers
zijn of circulaire innovaties willen verbreden binnen de huidige kaders goed bediend door het
Versnellingshuis. Het beeld voor instrumenten gericht op coalities van ondernemers, die

vastlopen door meer systemische barriéres, is gemengder.

Online community (incl. online matching): via circulairondernemen.nl wordt een platform aan een
online community geboden. Analyse laat een actieve community van ongeveer honderd leden
zien en duizend leden die incidenteel actief is. Daar omheen is een grotere groep passief
informatie uit de community haalt en andere online kanalen. In de community vinden mensen
vanuit verschillende sectoren en type organisaties elkaar. Wel is een aandachtspunt dat de
community groeit in geregistreerde gebruikers, maar niet of minder in totale activiteit van die

gebruikers.

Y n dit rapport duiden we met ‘het Versnellingshuis' zowel de uitvoerende netwerkorganisatie als de
gezamenlijke besluitvorming van samenwerkende partners over strategie aan, tenzij anders vermeld.
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Offline ‘matching’ (incl. maatwerk): ondernemers kunnen om verder geholpen te worden contact
zoeken met het Versnellingshuis. Dit hebben ongeveer vijfhonderd ondernemers gedaan. Soms
helpt het Versnellingshuis nog dezelfde dag met bijv. het leggen van een contact, soms is er ook
een intensiever traject waarbij een casemanager (en casemanageroverleg) samen met de
ondernemer zoeken naar een oplossing. Over het algemeen lijken de meeste ondernemers het
contact met het Versnellingshuis te waarderen en relatief snel met in ieder geval een volgende
stap of contact zijn verder geholpen, wat niet wil zeggen dat daarmee het vraagstuk waarmee ze
zich melden geheel is opgelost. Er wordt ook goed samengewerkt met Versnellingspartners, o.a.
door cases aan elkaar door te verwijzen. Tegelijk is er ook een kleine groep ondernemers die
minder tevreden is, relatief lang op concrete hulp moeten wachten en/of die het gevoel hebben
het contact met de casemanager te verliezen. Hier bevelen we aan beter in contact te blijven
met ondernemers, te kijken of ook bij deze groep een snellere oplossing mogelijk is en om (nog)

actiever verwachtingen te managen wat het Versnellingshuis wel en niet kan bieden.

Doorbraakprojecten (moonshots): zijn intensievere trajecten niet gericht op één onderneming
maar op coalities van/met ondernemers die via doorbraackprojecten een systeemverandering op
gang brengen. Sommige initiatieven geven aan erg geholpen te zijn met de procesbegeleiding,
kennis, netwerk coaching en status die het Versnellingshuis bood. Anderen ervaarden minder
meerwaarde hiervan en ervaarden ook een minder goed persoonlijk contact met het
Versnellingshuis en meer een verplichting diverse formats’ bij te houden.

Hier zouden we aanbevelen veel scherper (doorbraak)projecten (moonshots) te selecteren op de
additionaliteit (meerwaarde) die het Versnellingshuis t.o.v initiatiefnemers en reeds betrokken
ondersteunende partijen en personen biedt. En we zouden aanbevelen meer in te zetten op

vasthouden van momentum (ook tussen de fasen van ondersteuning).

Reflectie op relatie Versnellingshuis tot transitie-doelen en toekomstige rol

Voor de toekomstige ontwikkeling van het hele Versnellingshuis en de toekomstige ontwikkeling
daarvan bevelen we aan om ook ‘additionaliteit’ voor ondernemers en voor de transitie op
systeemniveau centraal te stellen. De verbinding tussen individuele ondernemers en
systeemverandering zou versterkt kunnen worden door de zg. rode draden-analyses die al
gedaan worden een veel belangrijkere rol te geven. Maar we bevelen ook breder het
Versnellingshuis aan om te gaan werken vanuit een scherpere analyse en positionering hoe de
transitie zich de komende jaren ontwikkelt en op welke punten (en hoe) het Versnellingshuis hier
gericht het verschil kan maken. Dit vraagt ook een herbezinning op welke versnelling en huis voor
wie men inzet. In de epiloog geven we een eerste aanzet hoe afhankelijk van het antwoord op die
vragen het Versnellingshuis zou kunnen (1) optimaliseren; (2) (verbreden en dan) uitfaseren; (3)

transformeren tot doorbraakhuis of (4) meerdere functies combineren.

Het Versnellingshuis is onderdeel van een breder instrumentarium dat partners van het
Grondstoffenakkoord samen inzetten voor de transitie naar een Circulaire Economie. Idealiter
zou de herpositionering van het Versnellingshuis daarom samengaan met een brede analyse en

heroverweging van dat hele instrumentarium.
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1. Inleiding

Het Versnellingshuis is een samenwerking van het Ministerie van lenW (incl.
uitvoeringsorganisaties), VNO-NCW/MKB-Nederland, Het Groene Brein en MVO Nederland? Het
Versnellingshuis richt zich via diverse instrumenten op het verder helpen van (coalities van)
ondernemers om een volgende stap te maken in circulair ondernemen en tot het aanjagen van
(regionale) transities en ketendoorbraken. In dit rapport duiden we met ‘het Versnellingshuis’ zowel
de uitvoerende netwerkorganisatie als de gezamenlijke besluitvorming van samenwerkende

partners over strategie aan, tenzij anders vermeld.

Op dit moment is het ‘Versnellingshuis Nederland Circulair!” halverwege de vijf jaar periode
waarvoor de partijen die als netwerkorganisatie het Versnellingshuis vormen, zich hebben
verbonden. Deze evaluatie van het Versnellingshuis, in opdracht van het ministerie van I&W, heeft
tot doel eentussenstand op te maken, zodat het Versnellingshuis goed geinformeerde keuzes kan

maken over hoe het Versnellingshuis de tweede helft van deze periode gaat invullen.

Daarom is op twee niveaus geévalueerd. Op het eerste niveau, evalueren we het functioneren van
het Versnellingshuis binnen de huidige kaders en doelen. Hier staat centraal hoe het uitvoerende
team van het Versnellingshuis in de dagelijkse praktijk interacteert met ondernemers en andere
betrokkenen en hoe de instrumenten die zijn ontwikkeld functioneren. Op het tweede niveau,
reflecteren we of de huidige kaders, strategie en doelen ook de meeste additionaliteit
(meerwaarde) geven om de (rol van de ondernemer in) de transitie naar een circulaire economie te
versnellen. Deze reflectie richt zich vooral op de mogelijke toekomstige rol van het Versnellingshuis.
Dit niveau gaat dus niet over het dagelijks functioneren en prestaties van het uitvoerende team,

maar veel meer over strategische en fundamentele keuzes op hoger niveau.

We hebben bij de evaluatie gebruik gemaakt van verschillende bronnen, waaronder documenten,
interviews en enquétes, om in beeld te brengen wat de aanpak van het Versnellingshuis op
verschillende onderwerpen is, welke effecten daarvan in de praktijk te zien zijn, en wat reflecties
vanuit wetenschap maar ook de omgeving van het Versnellingshuis hierop zijn. Meer informatie

over de onderzoeksaanpak is in de bijlage te vinden.

De onderwerpen die telkens in een inhoudelijk hoofdstuk besproken worden zijn: organisatie
(hoofdstuk 3), de online community en matching (hoofdstuk 4), offline matching en maatwerk
(hoofdstuk 5) en doorbraakprojecten (hoofdstuk 6). Maar eerst zullen we in hoofdstuk 2 analyseren

wat de doelen en strategie zijn die kaders geven aan deze organisatie en instrumenten.

2 In dit rapport duiden we met ‘het Versnellingshuis’ zowel de uitvoerende netwerkorganisatie als de
gezamenlijke besluitvorming van samenwerkende partners over strategie aan, tenzij anders vermeld.

1
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Bij al deze onderwerpen, maar zeker bij de concrete instrumenten, zijn de ervaringen van
ondernemers een belangrijke informatiebron. In de uitvoering van het onderzoek bleek het ondanks
inspanningen van onderzoeksteam en Versnellingshuisteam een grote uitdaging ondernemers die
minder intensief contact hadden gehad met het Versnellingshuis te laten participeren in het
onderzoek. Dit betekent o.a. dat de enquéteresultaten slechts indicatief zijn, en er te weinig
respons was om conclusies over de online community uit de enquéte te trekken. Tegelijk hebben
wij er vertrouwen in dat het beeld dat ontstaat door het combineren van alle bronnen, voldoende

betrouwbaar is om de conclusies te dragen.

In hoofdstuk 7 komen we tot conclusies en aanbevelingen op het niveau van dagelijks functioneren
binnen de kaders en het niveau van die kaders zelf. In de epiloog van hoofdstuk 8 schetsen we
enkele suggesties welke toekomstige rollen en functies het Versnellingshuis op basis van die

aanbevelingen zou kunnen spelen.
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2. Doel en strategie Versnellingshuis

“Het Versnellingshuis richt zich op het wegnemen van belemmeringen van met name het
mkb, het stimuleren en aanjagen van (regionale) circulaire initiatieven van ondernemers
en grote doorbraakprojecten. Het Versnellingshuis is een netwerkorganisatie die
ondernemers met raad en daad helpt om circulair te worden. Dit kan bijvoorbeeld door
gerichte ondersteuning van ondernemers bij hun businessplan, matchmaking tussen
vraag en aanbod, het verspreiden van kennis en best practices, het ondersteunen bij het
verkrijgen van financiering en het zoeken naar mogelijke oplossingen bij belemmerende
wet- en regelgeving. Het Versnellingshuis maakt beschikbare kennis en ondersteuning
snel toegankelijk via de website en de reeds bestaande loketten.” (uit de

samenwerkingsverklaring)

In dit eerste inhoudelijke hoofdstuk zullen we ingaan op wat het Versnellingshuis zichzelf tot doel
heeft gesteld, hoe anderen hiernaar kijken en wat onze reflecties vanuit transitiewetenschappen
hierop zijn. Dit hoofdstuk gaat dus vooral over ‘wat’, waar de volgende hoofdstukken van
instrumenten en organisatie zich meer op het ‘hoe’ richten. Het zorgvuldig reconstrueren van wat
het Versnellingshuis zich precies ten doel heeft gesteld, en waar eventueel missende of zwakke
schakels in de redeneringen zijn, is waardevol om toekomstige opties te signaleren. Het is
overigens niet de intentie de oorspronkelijke planvorming te evalueren.

2.1 De huidige doelen en strategische kaders van het Versnellingshuis

Transitie naar een Circulaire Economie

In de verschillende plannen komt naar voren dat het Versnellingshuis beoogt bij te dragen aan
een transitie naar een Circulaire Economie. Soms door expliciet gebruik van het woord, soms
indirect door een fundamenteel andere toekomstige materialeneconomie te beschrijven. Soms
wordt een fundamentele, transformatieve verandering niet als doel benoemd en alleen de
stappen op korte termijn belicht. Dit is bijvoorbeeld zo in veel communicatie-uitingen die zich
richten op ondernemers.

Doelgroepen

“Kortom, in de huidige economie zijn randvoorwaarden om circulair te ondernemen nog
niet gerealiseerd. Dat leidt ertoe dat bedrijven wel initiatieven nemen om tot circulaire
producten en diensten te komen, maar dat die doorgaans op kleine schaal en vooral door
koplopende bedrijven worden opgepakt. Er is een kans om het Nederlandse bedrijfsleven

koploper te maken in de circulaire economie” (Jaarplan 2021)

Het Versnellingshuis richt zich dus op ondernemers, omdat ondernemers de belangrijkste (of in
ieder geval een heel belangrijke) drijver van de transitie naar een circulaire economie zijn. Hoewel

niet geéxpliciteerd in de plannen, begrijpen wij uit de documenten en interviews dat de
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uiteindelijke circulaire economie één van ondernemers zal zijn en dus om de transitie te maken,
het meest effectief is om de huidige en startende ondernemers te helpen meer circulair te
worden, dan wel circulaire bedrijven te laten groeien. Het Versnellingshuis richt zich hierbij op zeer
verschillende ondernemers. Op basis van documenten en interviews delen we door de evaluatie

deze in twee grote doelgroepen in®.

De eerste groep zijn die ondernemers die welwillend zijn en een eerste of volgende stap willen
maken. Zij lopen daarbij tegen een barriere aan waar ze hulp voor nodig hebben, en waar ze veelal
al eerder bij een ander loket hebben aangeklopt. Bij deze doelgroep zijn de barrieres niet
fundamenteel en dus relatief eenvoudiger (deels) te verhelpen. Tot deze doelgroep rekenen we
ook de ondernemers die niet zozeer een barriere ervaren, maar meer in het algemeen inspiratie,
contacten en/of kennis zoeken. Deze groep helpt het Versnellingshuis vooral in het
‘matchmaking’ programma, waarbij ondernemers door de ‘Online Community’ of offline loketten
een antwoord op hun vraagstuk kunnen vinden of een verzoek voor een partner kunnen indienen
(zie hoofdstukken 4 en S voor een uitgebreide uitleg). Het Versnellingshuis bereikt en helpt deze

doelgroep direct, maar ook via ‘Versnellingspartners’,

De tweede doelgroep zijn de koplopers die al in de praktijk volop aan de slag zijn en voorop lopen
(of dat proberen), maar die tegen fundamentele barrieres dan de vorige doelgroep aanlopen. Dit
zijn dus de koplopers intensiever hulp nodig, om (veelal in coalities) tot doorbraken in specifieke
sectoren of ketens te komen. Deze doelgroep past vooral bij de doorbraakproject-instrumenten,
maar wordt deels ook bediend via bijv. maatwerk matching (waaronder ronde tafels die partijen
rondom een breder probleem samenbrengt). Nog meer op collectief niveau worden ondernemers
die tegen deze meer fundamentele barrieres aanlopen geholpen doordat doorgegeven worden

aan beleidsmakers en andere partijen met invlioed op bijvoorbeeld regels en financiering.

Het jaarplan 2021 benoemt dan ook nadrukkelijk codlities van ondernemers als doelgroep. In
doorbraakprojecten worden verschillende partijen ondersteund, waaronder ook veel niet-
ondernemers. De doelgroep zit hier dus niet zozeer op het niveau van individuele ondernemers,
maar op het niveau van de keten of de sector. Koplopers spelen hier vaak wel een belangrijke rol
in, waarbij het Versnellingshuis beoogt deze beter met elkaar te verbinden en bekrachtigen, zodat

systeemtransitie mogelijk wordt.
Functies om ondernemers / ondernemen te ondersteunen

De belangrijkste functie om ondernemers verder te helpen is verbindingen leggen met
mensen/organisaties en in mindere mate met bestaande kennis. Dit zien we niet alleen in
instrumenten van het Versnellingshuis die zich hier expliciet op richten zoals ‘matchmaking’ maar

ook in andere activiteiten is verbindingen leggen vaak een belangrijk element. Bijvoorbeeld in het

3 Het expliciet twee doelgroepen benoemen is dus gedaan door de auteurs van deze evaluatie. Wel is dit gebaseerd op
onderscheid wat door het Versnellingshuis zelf ook regelmatig gemaakt wordt, bijvoorbeeld: "In Nederland geeft een
kopgroep van bedrijven concreet vorm aan de circulaire economie. Door producten anders te ontwerpen, door diensten
aan te bieden die de gebruiksfase van producten verlengen en door van “afval” hoogwaardige producten te maken. Direct
achter de kopgroep is een groep bedrijven die de ambitie heeft om actief te werken aan de circulaire economie, maar
deze ambitie nog niet vertaald heeft naar concrete activiteiten.” (Jaarplan 2021)

A
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kader van ‘kennis’ of financién’ mensen verbinden met bestaande tools en andere kennisbronnen.

Er zijn ook een aantal andere functies te onderscheiden:

Meedenken: er is bij de uitvoerders van het Versnellingshuis algemene kennis over
ondernemen en innoveren in de circulaire economie aanwezig, waarmee strategisch en
praktisch advies kan worden gegeven over bijvoorbeeld financiering of regelgeving.
Helpen bij problemen met regelgeving: indien ondernemers knelpunten ervaren die
samenhangen met hoe bepaalde regels uitgevoerd/geinterpreteerd worden, kan het
Versnellingshuis de ondernemer direct helpen en/of met instanties contact te hebben
over oplossingen. Indien het knelpunt de kern van de regels zelf betreft, kan een signaal
naar beleidsmedewerkers van het betreffende ministerie gegeven worden. Deze functie
bouwt voort op eerdere programma’s, zoals ‘Ruimte in Regels’ om ondernemers bij dit
soort problemen te ondersteunen.

Aanjagen van transities op regionaal en sectoraal niveau: dit doet het Versnellingshuis
o.a. via de eerder genoemde coalitie-doelgroep, bijv. in doorbraakprojecten en ronde-
tafels en via samenwerkingen met versnellingspartners die op dit niveau functioneren.
Signaleren van barriéres ten behoeve van beleidsmakers, en andere partijen die op
systeemniveau invloed kunnen uitoefenen, via de zg. rode draden-analyses, hieruit volgen
acties die op bijv. beleidsniveau genomen kunnen worden.

Financieren (op grens Versnellingshuis): het Versnellingshuis helpt ondernemers primair
met financiering, door ondernemers aan financiers verbinden of door te verwijzen naar
subsidiemogelijkheden. Maar in beperkte mate kan het Versnellingshuis ook direct in
doorbraakprojecten ook middelen voor bijv. procesbegeleiding steken.

De uitwerking in instrumenten van deze functies bespreken we verder in de volgende
hoofdstukken.

2.2 Reflecties van derden op doel Versnellingshuis

De ervaringen van deze instrumenten hebben we uitgebreid besproken met ondernemers en

andere betrokkenen bij het Versnellingshuis. In deze gesprekken en enquétes kwamen soms ook

reflecties over het doel van het Versnellingshuis naar voren. We geven hier een aantal van deze

reflecties weer, omdat dit mogelijk nuttig is voor het Versnellingshuis in het bepalen van zijn

toekomstige doel. Deze reflecties kwamen van sommigen respondenten, er is geen commentaar

op het doel van het Versnellingshuis dat door alle (of breed onder) respondenten naar voren

kwam. De belangrijkste kritische geluiden die we optekenden waren:

Het Versnellinghuis is (cok) een ‘eerstelijnsorganisatie’ die zich rechtstreeks tot ondernemers
richt, met veel aandacht voor afstemming met andere loketten. Sommigen respondenten
vragen zich echter wel af of dit meerwaarde t.ov. alle bestaande loketten heeft en of het
Versnellingshuis zich niet uitsluitend als een tweede, of derdelijnsondersteuning zou moeten
inrichten als overkoepelende back-office, of juist alle loketten tot één loket zou moeten
bundelen.

Sommigen missen ook een doelstelling veel meer gericht op brede structurele verandering op
systeemniveau, vanuit een meer expliciete visie en strategie dan een focus op hulp aan de

individuele ondernemer/initiatief en een meer strategisch analyse/aanpak om dit te bereiken
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- Sommigen hebben als commentaar dat in vooral de intensievere trajecten, zoals
doorbraakprojecten, de belangen van grote, gevestigde bedrijven teveel meewegen,

waardoor het Versnellingshuis niet voldoende inzet op koplopers en vernieuwing.

Veel betrokkenen onderschrijven juist ook het huidige doel van het Versnellingshuis, terwijl
andere betrokkenen ook niet geheel bekend zijn met wat het doel van het Versnellingshuis nu is,

bijv. als er weinig tot geen contact is.

2.3 Reflecties vanuit transitiekunde

In de laatste paragraaf kijken we vanuit transitietheorie en transitieraamwerken voor sturing en
beleid naar het doel en strategie van het Versnellingshuis. We willen benadrukken dat dit
reflecties op strategisch niveau zijn, en niet het dagelijks helpen van ondernemers in de praktijk
betreft

Geen scherp beeld transitie-dynamiek waarop ingespeeld wordt

Allereerst valt op dat in de strategie van het Versnellingshuis het beeld van de
transitie(dynamiek) die het becogt te versnellen vrij open en abstract blijft. Er is geen scherp
beeld van wat de huidige en mogelijke toekomstige dynamiek van de transitie naar een circulaire
economie is waar men op in probeert te spelen, en hoe zich deze verhoudt tot ambities. Het is wel
duidelijk wat ongeveer het toekomstbeeld is, en dat ondernemers een grote, cruciale rol gaan
spelenin de transitie.

Het Versnellingshuis heeft een vrij pragmatische aanpak vanuit de gepercipieerde vraag van de
ondernemers, zonder zelf een scherpe visie of analyse van de transitie te hanteren. Dat
pragmatisme is op zichzelf vanuit transitiekunde ook wenselijk in de dagelijkse praktijk, ook het
bijv. niet vooraf benoemen van specifieke technische oplossingen past bij het idee om, zeker in
een vroege transitie-fase, opties open te houden. Tegelijk is het uitgangspunt van
transitiemanagement wel een zo goed mogelijke analyse van toekomstige ontwikkelingen te
hanteren, zowel wat betreft autonome trends als gewenste toekomstrichtingen. In een dergelijke
aanpak kan ruimte gehouden worden voor onzekerheden, door bijvoorbeeld met meerdere paden,
toekomstbeelden en scenario’s te werken. Een dergelijke analyse hoeft het Versnellingshuis
overigens zeker niet zelf te maken. Hiervoor kan aangesloten worden bij bestaande analyses, ook
die op sectorniveau binnen de transitieagenda’s. Wel zal het Versnellingshuis moeten bewaken
dat voor het praktijkwerk dat het Versnellingshuis doet, de analyse voldoende scherpte zal
moeten hebben.

Aandacht voor de wisselwerking tussen programma en transitiedynamiek zouden we op
strategisch niveau ook verwachten, omdat alle direct betrokkenen hoge gedeelde ambities
hebben, waaronder om in 2030 voor 50% circulair te zijn. In een dergelijke snelle transitie zal de

“ Zie bijvoorbeeld van Raak, R, 2016. Transition Policies; connecting system dynamics, governance and instruments in an
application to Dutch Healthcare en Nena Bode, Sophie Buchel, Gijs Diercks, Marleen Lodder, Derk Loorbach, Igno
Notermans, Roel van Raak, Joren Scherpenisse & Martijn van der Steen. Sturing in transities: Een raamwerk voor
strategiebepaling. DRIFT, Erasmus Universiteit Rotterdam, 2020.
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dynamiek welhaast van jaar-tot-jaar moeten verschillen en dit zou concrete implicaties voor hoe
het Versnellingshuis werkt kunnen hebben.

Rol ondernemer in transitie slechts ten dele uitgewerkt

Samenhangend met het vorige punt, is de strategie van het Versnellingshuis niet scherp over wat
de belangrijke rol in de transitie van de twee benoemde doelgroepen van ondernemers is. Zeker
gezien het snelle becogde tempo van de transitie, lijkt het ons belangrijk te reflecteren op wat de
komende jaren van ondernemers verwacht gaat worden en wat ondernemers vervolgens nodig
hebben om deze verwachtingen waar te maken® Hier zou bijvoorbeeld in het helpen van
ondernemers met een veel scherper beeld gewerkt kunnen worden hoe werkelijk circulaire
business cases eruit zien, en wat voor de omschakeling hiernaar toe nodig is.

Op niveau van strategie en doelstellingen, geen duidelijke positionering t.o.v. andere sturing.

Daarmee willen we overigens niet zeggen, dat alles wat voor een snelle transitie van
ondernemers noodzakelijk is, vervolgens ook op de schouders van het Versnellingshuis moet
liggen. Maar het Versnellingshuis zou ook hier duidelijker positie in zijn strategie kunnen kiezen,
i.p.v. dat dit vooral (impliciet) tot uiting komt in de keuze voor bepaalde instrumenten en
dagelijkse werkwijze® Dit raakt aan een andere omissie die we zien: het is onvoldoende duidelijk
in de strategie hoe het Versnellingshuis zich tot andere sturende actoren en initiatieven verhoudt.
Hiermee zou het Versnellingshuis ook een veel sterkere signaalfunctie kunnen hebben welke
noodzakelijke sturing/ondersteuning richting ondernemers eventueel ontbreekt.

°In de zg. rode draden’ analyse wordt overigens wel aandacht besteed aan waar barriéres voor
ondernemers in de transitie zitten. Het versterken van deze rol komende we in hoofdstuk 7 op terug.

¢ Zoals we in volgende hoofdstukken zullen beschrijven, is het Versnellingshuis in de dagelijkse praktijk enin
de netwerken die zij heeft opgebouwd zeer bewust dat vele anderen ook de transitie naar een Circulaire
Economie sturen en stemt zij uitgebreid met deze partijen af. De reflectie hier richt zich op het niveau van
doelen en strategie: op welke punten biedt het Versnellinghuis strategische meerwaarde t.o.v. andere
initiatieven (en welke punten kan noch het Versnellingshuis, noch derden op dit moment voldoende bieden)
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Textbox: Positionering scope strategie Versnellingshuis op de X-curve

De X-curve is een conceptueel raamwerk om verschillende dynamieken in de tijd weer te geven.
Dit is weergegeven in onderstaande figuur die processen van opbouw, ombouw en afbraak
weergeeft. De transitiedynamiek loopt van links naar rechts, maar verschillende deelsystemen,
ketens en ondernemers kunnen in één of meer verschillende punten actief zijn, waarbij sommigen
voorop kunnen lopen. Deze weergave van de dynamiek kan gebruikt worden om de acties van
een sturende actor te positioneren.

Optimaliseren

- Destabiliseren Stabiliseren
@ Institutionaliseren @
O Chaos \\-

o .
/" Emergentie .
‘ Afbreken

Versnellen Uitfaseren

Experimenteren

De strategie van het Versnellingshuis kunnen we positioneren linksonder in dit model, dus vooral
gericht op nieuwe zaken opbouwen, en dan voorbij puur experimenteel stadium (hoewel bijv. de
start-ups die contact hebben met het Versnellingshuis wel gezien kunnen worden als
experimenten op de schaal van sectoren), maar nog voor het stadium van grootschalige
versnelling en institutionalisering.

Omdat het Versnellingshuis geen scherpe afbakening hanteert van Circulaire Economie, staat
het in principe ook open voor ondernemers die zich vooral op optimaliseren van het bestaande
richten (bijv. efficiency slagen in materiaalgebruik). Al is onze indruk dat de ondernemers die via
de instrumenten bereikt worden (of op eigen initiatief contact zoeken) vooral linksonder zitten.

In het volgende hoofdstuk over rollen en organisatie wordt kort ingegaan op wat deze
positionering betekent voor het soort rollen dat kan en moet gespeeld worden.
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3. Rollen en organisatie

3.1 Beschrijving

In 2019 tekenden het Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat (lenW), MKB-Nederland, VNO-
NCW/MKB-Nederland en het samenwerkingsverband Nederland Circulair MVO Nederland, Het
Groene Brein, Circle Economy en Sustainable Finance Lab) een samenwerkingsverklaring. Ze
spraken af om afzonderlijk en in afstemming zich in te spannen om actief bij te dragen aan de
versnelling en vergroting van investeringen in de circulaire economie. Dit was de start van het
Versnellingshuis Nederland Circulair!, dat eerdere activiteiten van de samenwerking Nederland
Circulair op een andere manier en in een andere vorm ging voortzetten. Ten tijde van de
oprichting was er veel enthousiasme om vraagstukken van de circulaire economie samen op te
pakken: “een euro van Hans en een euro van Stientje”, oftewel zowel private partijen (getrokken
vanuit VNO-NCW/MKB-Nederland) als publieke partijen (getrokken vanuit lenW) committeerden
zich om het Versnellingshuis een succes te maken. Er was dus bij alle partijen enthousiasme was
om te starten met het Versnellingshuis. Sommige partijen hebben dit sneller dan andere partijen
kunnen vertalen in een volledige materiéle bijdrage, bijvoorbeeld het leveren van een

programmamanager Doorbraakprojecten, door VNO-NCW/MKB-Nederland’.

Zo ontstond er een publiek-private samenwerking tussen uiteindelijk VNO-NCW/MKB-
Nederland, lenW, MVO-Nederland en het Groene Brein, waaraan ook andere partijen (konden)
aanhaken. Het Versnellingshuis positioneert zich als een netwerkorganisatie, waarbij NGO's,
private en publieke partijen ieder vanuit de eigen rol en met behoud van verantwoordelijk de inzet
bundelen voor de Circulaire Economie. Daarbij noemt het Versnellingshuis zich ook een open
netwerk met nadrukkelijk als doel open te staan voor de bijdrage aan de doelen door andere
partijen:

“Het staat open voor bijdrage aan de doelen door andere partijen die de doelstellingen en
aanpak uit de samenwerkingsverklaring onderschrijven en inzet bieden, bv in de vorm van
casemanagers en deskundigheid of geld inbrengen. Deze governance kent flexibiliteit
opdat partijen kunnen aansluiten. Waar nodig beslist de stuurgroep hierover.” (Bijlage 1

samenwerkingsverklaring, februari 2019)

De vier partijen leveren daarbij elk, naast collectieve inzet, ook een individuele bijdrage. VNO -
NCW/MKB-Nederland pakt de doorbrackprojecten op en lenW zorgt voor samenhang van de
acties richting de overheden en zet zich in om de ervaringen van het huis te vertalen naar
stimulerend CE-beleid. MVO-Nederland en het Groene Brein leveren casemanagers die
ondernemers kunnen helpen onder de maatwerk- en matchmakingsactiviteiten en het Groene
Brein zorgt daarnaast voor de kennisactiviteiten van het Versnellingshuis. Hoewel op grote lijnen

wel afspraken zijn gemaakt zijn niet alle rollen en taken van de verschillende partners strikt

" Tijdens de uitvoering heeft lenW tijdelijk die verantwoordelijkheid overgenomen in 2020.
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vastgelegd, dat betekent dat er door de tijd heen ruimte is om aanpassingen te maken als blijkt

dat iets niet goed werkt of dat een andere invulling beter past.

Daarnaast is het Versnellingshuis onderdeel van het uitvoeringsprogramma Circulaire Economie
2019-2023 van het kabinet. Dit uitvoeringsprogramma is samen met de voorzitters van de
transitieagenda’s en de andere partners van het Grondstoffenakkoord opgesteld. Het
Grondstoffenakkoord kwam tot 2017 stand en bevat een intentieovereenkomst tot
transitieagenda’s voor de Circulaire Economie. In 2018 zijn transitieagenda’s voor vijf prioritaire
ketens opgesteld: biomassa en voedsel, kunststoffen, maakindustrie, bouw en
consumptiegoederen. Met de oprichting van het Versnellingshuis in 2019 is besloten dat er
samenwerking zal plaatsvinden tussen de uitvoering van de transitieagenda's en het
Versnellingshuis, met name bij de keuze en de uitvoering van de doorbraakprojecten en het
beschikbaar stellen van kennis en netwerk. De voorzitters van de transitieagenda’s codrdineren

de uitvoering van de acties van de transitieagenda’s.
Governance

Met de opstart van het Versnellingshuis is afgesproken tot instelling van een kerngroep,
stuurgroep en een klankbordgroep. De kerngroep is verantwoordelijk voor de uitvoering en
bestaat uit projectleiders en coérdinatoren van de deelnemende organisaties. RVO geeft
invulling aan het secretariaat van deze groep. De besluitvorming (over voortgang en inrichting
van het Versnellingshuis) is in handen van een stuurgroep bestaande uit afgevaardigden van de
deelnemende partijen. Tot slot is er een klankbordgroep die bestaat uit het Kernteam
grondstoffenakkoord van het programmma Circulaire Economie die voorziet in advies aan de

stuurgroep.
Middelen

Het Versnellingshuis is een gezamenlijke inspanning van de partners van de netwerkorganisatie,
waarbij partijen (deels) de kosten voor hun eigen inzet dragen. Vanuit de Rijksoverheid vindt
gedeeltelijke bekostiging van uitvoerende partners (MVO-NL en Het Groene Brein) en externe
inzet plaats. VNO-NCW/MKB-Nederland draagt naast de kosten voor eigen inzet, de kosten
voor externe inhuur van projectmanager voor doorbraakprojecten. De directe financiering vanuit
de Rijksoverheid bedraagt momenteel ongeveer 600 duizend Euro per jaar aan uitvoerende
partners en 250 duizend Euro aan specifieke ondersteuning voor initiatieven. Naast deze
vergoede inzet, is er inzet vanuit Rijksoverheid (waaronder I&W, RVO en Rijkswaterstaat), VNO -
NCW/MKB-Nederland en anderen waar geen vergoeding tegenover staat. Deze inzet is in de

ordegrote van enkele FTE's en dus enkele tonnen per jaar.

3.2 Functioneren in de praktijk

We beschrijven in deze paragraaf eerst de ervaringen die we van respondenten hebben
opgetekend over deze organisatievorm en rollen die het Versnellingshuis vervult. In de volgende

paragraaf plaatsen we dit in de context van een sturingsraamwerk, dat ons heeft geholpen tot
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deze observaties te komen en ook kan helpen om te reflecteren op de toekomstige rol van het

Versnellingshuis (zie hoofdstuk 7 en 8)
Netwerkende rol en netwerkorganisatie

Allereerst benoemen we de voor- en nadelen waar het Versnellingshuis mee te maken heeft
vanuit zijn netwerkende rol en organisatie. Veel respondenten geven aan dat de samenstelling
van het Versnellingshuis ervoor zorgt dat de energie, expertise, kennis en het netwerk van
verschillende publieke en private partijen wordt gemobiliseerd. Het Versnellingshuis maakt daar
dankbaar gebruik van, zowel op het niveau van de uitvoering als het niveau van de stuurgroep.
Verschillende respondenten geven als voorbeeld dat de vier verschillende partijen expertise
inbrengen die kan worden ingeschakeld op het moment dat een ondernemer met een specifieke
vraag aanklopt. Het Groene Brein wordt bijvoorbeeld betrokken, omdat zij kennis in huis hebben
over de meest recente wetenschappelijke kennis over circulariteit. MVO Nederland heeft weer
meer ervaring met het opzetten van (circulaire) businessmodellen. en zo hebben andere partijen
zoals lenW en VNO-NCW ook hun eigen meerwaarde. Daarnaast zorgt ook de
organisatiestructuur met een stuurgroep ervoor dat bepaalde doelen gerealiseerd kunnen
worden, die de overheid of de markt alleen minder snel voor elkaar krijgt. Op deze manier treffen
partijen elkaar namelijk regelmatig. Een respondent geeft can dat dat alleen al een groot
voordeel is omdat het ervoor zorgt dat op structurele wijze het gesprek wordt gevoerd rondom
vraagstukken over de transitie naar een circulaire economie. Volgens de respondent leidt dat tot
meer wederzijds begrip omdat de verschillende partijen beter snappen hoe andere partijen in de
wedstrijd zitten: met welke belangen hebben zij te maken en wat kunnen zij zich wel en niet

veroorloven.

ledere netwerkorganisatie kent ook ingewikkeldheden, juist ook omdat ze te maken heeft met
verschillende belangen en achterbannen. Een respondent benoemt bijvoorbeeld dat de ene partij
‘harder’ kan gaan dan de ander en dat dat verschillende redenen heeft. Bij de ene partij zijn er
bijvoorbeeld meer middelen beschikbaar dan bij de andere partij. Als voorbeeld noemt een
respondent dat sommige taken door de vier partijen gezamenlijk worden opgepakt, maar dat de
ene partij daarvoor wel subsidie ontvangt en de andere niet. Dat zorgt ervoor dat er bij sommige
partijen meer slagkracht is dan bij andere. Een andere respondent legt uit dat dat er ook mee te
maken heeft dat niet alle taken, rollen en werkprocessen tot detail staan vastgelegd. Dat zorgt
voor flexibiliteit, maar soms ook voor terughoudendheid. Doordat de rollen en taken van de
verschillende partners niet strikt zijn afgebakend is de inzet dus afhankelijk van wat een partij op
een bepaald moment kan en ook wil inzetten. Dat geven verschillende respondenten ook aanin
de gesprekken over de doorbraakprojecten: soms is er sprake van grote betrokkenheid vanuit het

Versnellingshuis, bij andere projecten wordt betrokkenheid en interesse juist erg gemist.

Maar het kan ook zo zijn dat er inhoudelijke verschillen bestaan tussen de (vier) samenwerkende
partijen van het Versnellingshuis. Het Versnellingshuis heeft een doelstelling, maar deelnemende
partijen hebben naast dit doel ook een eigen doel of belang om dat ze een andere doelgroep

bedienen. Dat zorgt ervoor dat partijen niet altijd gemakkelijk consensus bereiken. Respondenten
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geven daarbij aan dat dat soms zorgt voor een gevoel van belangenverstrengeling en
tegengestelde belangen. Bovendien opereren de partijen met behoud van eigen identiteit onder
de vlag van het Versnellingshuis. Respondenten noemen dat het daardoor voor het
Versnellingshuis lastig is om over een bepaalde kwestie het eens te worden of een standpunt in
te nemen. Een voorbeeld die respondenten noemen, is het Rode Draden document: de partijen
konden niet gemakkelijk overeenstemming bereiken over opvolgende acties en aanbevelingen
naar aanleiding van de analyses. Een respondent noemt dat op dit thema de ambities tussen
partijen verschilden. Een respondent geeft aan dat dat komt omdat partijen verantwoording
moeten afleggen aan hun eigen achterban, en dat die voor de partijen verschillende doelgroepen
betreffen. Dit nadeel van de huidige organisatievorm lijkt inherent te zijn aan de organisatievorm
en de hiervoor (en na) beschreven voordelen die deze vorm biedt. In hoofdstuk 7 komen we met

een praktische suggestie voor de rode draden-analyse.
Faciliterende/responsieve rol

Ook een responsieve overheid kent voor- en nadelen. Hier benoemen we de voor- en nadelen die
we terugzien bij het Versnellingshuis. Een groot voordeel van de loketfunctie die het
Versnellingshuis heeft ingericht is dat het responsief kan inspelen op de energie die er alis in de
markt om de transitie naar circulair te maken. Door te werken vanuit de energie die er al is,
versterkt en versnelt het Versnellingshuis de beweging die al in gang is gezet. Op deze manier
draagt ze daadwerkelijk bij aan het versnellen van de transitie die al in de samenleving
plaatsvindt. Dankzij de loketfunctie wordt daarnaast gesignaleerd waar ondernemers tegenaan
lopen en waar zij behoefte aan hebben. Zo heeft het Versnellingshuis ervoor gekozen om een
financieringstool te ontwikkelen. Deze is voor ondernemers makkelijk te raadplegen waardoor zij
snel aan de slag kunnen. Maar ook met de andere matchmaking- en maatwerkactiviteiten wordt
snel gereageerd op de behoefte in de samenleving en de beweging richting circulair op gang
gehouden of gebracht. Daar staat tegenover dat het ingewikkeld is om te beocordelen wat nu wel
of niet bijdraagt aan de transitie naar een circulaire economie. Ondernemers kunnen wel
geholpen zijn met een (financierings)tool, maar zetten zij ook altijd de juiste stappen richting een
circulaire economie? Het Versnellingshuis staat wat dat betreft voor een lastig dilemma, zo
signaleren verschillende respondenten: dragen de activiteiten van ondernemers die het
Versnellingshuis helpt te versnellen, ook de transitie naar een circulaire economie dichterbij? De
paradox kan ontstaan dat het Versnellingshuis een bedrijfstransitie helpt te versnellen, maar
daarmee tegelijkertijd gevestigde belangen helpt versterken, waardoor de sectortransitie juist
vertraging oploopt. Het is lastig om daar een cordeel over te vellen, maar zeker een punt van

discussie.

Perspectief vanuit versnellingspartners en transitie-agenda’s

Vanuit de Versnellingspartners is veel waardering voor deze netwerkende vorm van organiseren,
vooral dat het Versnellingshuis pro-actief contact zoekt en bespreekt met partners waar het
meerwaarde in de relatie kan hebben. Er is ook een enkel geluid te horen dat het soms uitdagend
is om geen kansen van een Versnellingspartner om te helpen bij een case van het
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Versnellingshuis te missen (en vice versa), juist doordat Versnellingspartners allemaal op
verschillende aspecten (bijv. regio’s, thema'’s, materialen, sectoren) dwarsdoorsnijdend te
verbinden zijn aan initiatieven.

Uit de gesprekken met betrokkenen bij de transitie-agenda’s valt op dat het verschilt per
transitieagenda of er (veel) bekendheid en/of samenwerking is met het Versnellingshuis. Bij de
ene transitieagenda is er nauwelijks bekendheid met wat het Versnellingshuis doet, terwijl bij de
andere transitieagenda sprake is van intensieve samenwerking, bijvoorbeeld door het
doorverwijzen van ondernemers met bepaalde vragen en het vormgeven van doorbraakprojecten.
Respondenten die weinig contact hebben met het Versnellingshuis, noemen wel dat ze potentieel
meerwaarde zien van het Versnellingshuis ten opzichte van hun eigen transitieagenda. Vanuit
vrijwel elke transitieagenda, klinkt de oproep om nauw contact te onderhouden, zodat de
onderlinge meerwaarde goed tot uiting komt en het Versnellingshuis ook kan handelen in lijn met

de visie op wat er nodig is die in de transitieagenda is ontwikkeld.

3.3 Duiding vanuit sturingsraamwerk

We kijken naar de rol van het Versnellingshuis vanuit vier verschillende sturingsperspectieven
voor de aanpak van maatschappelijke vraagstukken (Van der Steen et al, 2015)% de rechtmatige
overheid, de presterende overheid, de netwerkende overheid en de responsieve overheid. Het is
goed om hier vooraf bij te benadrukken dat deze vier vormen van sturing alle vier aanwezig zijn in
de domeinen waar het Versnellingshuis zich op richt. Het Versnellingshuis verhoudt zich daar op
verschillende manieren toe. De activiteiten van het Versnellingshuis zelf passen het meest bij de
rechterkant van het model: enerzijds door het responsief inspelen op initiatieven en vernieuwende
aanpakken (rechtsonder), anderzijds door het bundelen van de inzichten, middelen en connecties
van de verschillende publieke en private partijen die in het Versnellingshuis samenkomen
(rechtsboven). Maar het Versnellingshuis heeft zich net zo goed te verhouden tot de presterende
en rechtmatige overheid, waar de kaders en regels worden bepaald. De rol die het
Versnellingshuis daarbij inneemt is vooral die van een reflexieve rol, door aan te geven waar

regels, prestatiecriteria en kaders knellen en beter passend zijn te maken bij transitiekansen.

8 Steen, M. van der, Scherpenisse, J, Van Twist, M. (2015). Sedimentatie in sturing: systeem brengen in
netwerkend werken. Den Haag: NSOB
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Het eerste perspectief is dat van de rechtmatige overheid, waarbij de legitimiteit en
rechtmatigheid van overheidshandelen voorop staat. In dit perspectief wordt de nadruk gelegd
op een rechtmatige en rechtvaardige wijze van sturen. Het gaat om het op geborgde wijze
creéren van randvoorwaarden waarbinnen partijen kunnen opereren. De politiek bepaalt de
regels, kaders en doelstellingen, ambtenaren voeren uit. Bij een presterende overheid gaat het om
het presteren en meetbaar bereiken van resultaten. De burger is klant en moet zo effectief en
efficiént mogelijk bediend worden. De nadruk ligt hier niet zozeer op de randvoorwaarden, maar
het gaat juist om het behalen van binnen de overheid geformuleerde doelstellingen. Cok in het
perspectief van de netwerkende overheid gaat om het bereiken van resultaat, maar dan vanuit
het idee dat de resultaten niet door één organisatie gerealiseerd kunnen worden. De
doelstellingen worden niet alleen door de overheid, maar in het netwerk bepaalt. De overheid
werkt samen met anderen om doelen te realiseren, omdat zij middelen hebben die de overheid
niet heeft of kan inzetten. In dit perspectief trekt de overheid naar buiten om samenwerking of
aansluiting te zoeken met maatschappelijke organisaties of andere partners in het veld. Hierbij
staan weer andere waarden centraal in de sturing, met name het bereiken van consensus en
compromissen. Ook in het perspectief van de responsieve overheid wordt van buiten naar binnen
gekeken als het gaat om overheidssturing. De overheid gaat uit van de veerkracht en de
maatschappelijke energie die in de samenleving aanwezig is. Maatschappelijke initiatieven

komen voort uit intrinsieke motivatie en kennen hun eigen, autonome invulling, tempo en
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werkwijze. De overheid tracht dit zo goed mogelijk te faciliteren en ondersteunen. Sturing krijgt

dan vorm op basis van meebewegen en ruimte maken.

Deze vier perspectieven zijn alle vier te herkennen bij de opzet van het Versnellingshuis, maar de
laatste twee perspectieven zien we het sterkst terugkomen. Enerzijds zien we een overheid die
naar buiten trekt om samenwerking te zoeken met andere partijen: het Versnellingshuis bestaat
uit verschillende publieke en private partijen die samen publieke of maatschappelijke doelen
willen bereiken. Overheden, marktpartijen en kennisorganisaties bundelen hun krachten in het
Versnellingshuis om transitiedoelen mogelijk te maken. Dat betekent ook dat zij samen tot
afspraken moeten komen over waarop in te zetten, waar het Versnellingshuis voor is en waarvoor
niet. Anderzijds zien we ook de benadering van een responsieve overheid terug in het
Versnellingshuis: Het Versnellingshuis trekt naar buiten en werkt voor een groot deel
vraaggericht. Op deze manier probeert ze ondernemers die bezig zijn met de transitie naar een
circulaire transitie verder te helpen. Tot op zekere hoogte is die beweging ook te zien bij de
doorbraakprojecten. Het Versnellingshuis wil door middel van faciliteren anderen in staat stellen

om tot een succesvolle beweging richting een circulaire economie te komen.

Het organiseren vanuit een netwerkend en responsief perspectief brengt zowel voor- als nadelen
met zich mee, dat laat ook de praktijk van het hiervoor Versnellingshuis zien.

Deze twee perspectieven liggen het dichtst bij het werk van het Versnellingshuis zelf.
Ondertussen heeft het Versnellingshuis zich ook te verhouden tot de rechtmatige en presterende
overheid. Soms hanteert het Versnellingshuis deze sturingsperspectieven ook zelf, bijvoorbeeld
door heldere kaders mee te geven waarbinnen ondernemers met een hulpvraag terecht kunnen
(rechtmatig) en door bij te houden hoeveel matches er zijn gemaakt als teken van prestaties.
Belangrijker is hoe het Versnellingshuis zich verhoudt tot de logica’'s van een rechtmatige en
presterende overheid. Dat doet het bijvoorbeeld door het aan te geven als zij merken dat
bepaalde regels verkeerd uitpakken of innovatie in de weg staan, of als de criteria die verbonden
worden aan bepaalde subsidies niet passen bij een deel van de ondernemers voor wie de

subsidie eigenlijk wel bedoeld is.
Relatie tussen sturing op opbouw en rollen

In het vorige hoofdstuk beschreven we hoe het Versnellingshuis zich vooral richt op opbouw van
het nieuwe in de transitie naar circulair ondernemen. De hiervoor besproken vier rollen komen in
principe in alle onderdelen van de transitie naar voren, maar worden in elk deel van de transitie
anders ingevuld. De figuur op de volgende pagina geeft in het algemeen voorbeelden van hoe de
verschillende rollen in de opbouwfase ingevuld kunnen worden. Er is dus geen theoretische
redenen om de rol voornamelijk te beperken tot de responsieve en samenwerkende overheid
zoals bij het Versnellingshuis. Het belangrijkste is zowel initiatieven te ondersteunen, als vanuit
verschillende rollen ruimte te maken voor die initiatieven en ze te verbinden om zo kritische
massa te maken. Daarvoor is vaak zelfs nodig om te zorgen dat er door de overheid en anderen
die vanuit het collectief belang handelen, alle rollen spelen. Hier komen we in de conclusie op

terug.
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Figuur: voorbeelden van typen sturing vanuit de verschillende rollen bij het werken aan opbouw

van het nieuwe in een transitie (uit ‘Sturing in Transitie’).
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internationaal perspectief

In internationaal perspectief lijkt het Versnellingshuis in doel, functie en organisatie (zie hierna)
tamelijk uniek. Hoewel niet uitgebreid bestudeerd, zien we in een snelle scan? van andere

initiatieven dat die significant afwijken van het Versnellingshuis doordat ze:

1 Eerder een breed commitment van individuele organisaties zijn om ondernemers en
anderen in de Circulaire Econome te steunen en/of eerder een analyse/betoog/manifest
betreft dan daadwerkelijke ondersteuning, of

1 Eenveel selectievere doelgroep hebben, bijvoorbeeld een regio (stad of gebied
vergelijkbaar met COROP regio), bepaalde sector (bijv. mode of bouw) en/of zich alleen
op het versnellen van start-ups richt.

Ook de combinatie van publieke en private organisaties in een netwerkorganisatie. Buitenlandse
voorbeelden zijn eerder een privaat initiatief van bijvoorbeeld één of meer bedrijven (met
sommige meer ‘not for profit’ hybrides tussen bedrijfsleven en NGO'’s) of een

overheidsprogramma (met vaak wel uitgebreide medewerking van bedrijven en NGO's).

Deze buitenlandse initiatieven kennen onderling ook een zeer grote diversiteit in opzet,
organisatie, doel en functie. Wat wel opvalt dat training / educatie vaak een belangrijk onderdeel
is, terwijl dit bij het Versnellingshuis, ondanks de unieke brede functie van het Versnellingshuis,
niet het geval is.

In paragraaf 5.3 bespreken we hoe het Versnellingshuis zich verhoudt tot juist regionale
intiatieven

? Hiervoor hebben we o.a. gekeken naar een lijst van initiatieven aangeleverd door de opdrachtgever, de
overzichten van European Cluster Platform, in het bijzonder “Clusters in the Circular Economy Building
Partnerships for Sustainable Transition of SMEs”, en het overzicht van het European Circular Economy
Stakeholder Platform https://circulareconomy.europa.eu/%20platform/
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4. Instrumenten: online community

4.1 Beschrijving
De Online Community is een matchmakingplatform voor circulaire ondernemers. Het is nu
onderdeel van het Versnellingshuis, maar bestond hiervoor al als onderdeel van de zg.

Futureproof community.

Het Versnellingshuis biedt samen met de Online Community een groot netwerk van ondernemers,
deskundigen, circulaire denkers en experts om het versnellen van andere circulaire
ondernemingen te ondersteunen. Door de Online Community kunnen ondernemers hun
uitdagingen delen en oplossingen, matches met ondernemers maken en een nieuwe
businesspartner vinden.

“Als online community-platform geloven we in de kracht van verbinding: door
samenwerking en kennisdeling bereik je méér. Sterker nog, in een circulair systeem kun
je niet zonder elkaar. Op ons platform ontmoeten ondernemers, medewerkers en
geinteresseerden in de circulaire economie elkaar. Zij vertellen er over hun projecten,
ervaringen en evenementen. Bovendien zorgen we ervoor dat zij in contact kunnen
komen met experts uit het bedrijfsleven, kennisinstellingen en overheid. Deze
specialisten kunnen ondernemers ondersteunen bij specifieke vraagstukken.
Bijvoorbeeld als zij vastlopen bij het maken van een circulair businessplan.”

(https://www.circulairondernemen.nl/about-us)

Naast de matchmakingsfunctie om de juiste mensen in contact met elkaar te brengen, biedt de

Online Community website (https://www.circulairondernemen.nl/) verschillende tools en

hulpbronnen voor circulaire ondernemers aan, zoals:
Evenementen (o0.a. Masterclasses en informatie- en matchmakingbijeenkomsten)

Aangeboden oplossingen (o.a. plaatmateriaal bespaard bij het maken van een circulaire
keuken, circulaire bouwcatalogus)

Aangeboden uitdagingen (o.a. zoeken naar duurzame/circulaire oplossing voor reststroom
plastic tassen, zoeken naar biobased stopcontacten en schakelaars voor de bouw)
Overzicht van best practices in de praktijk (o.a. succesvolle pilots, circulaire afvalbakjes
van gerecycled plastic en vezelhennep, honderd procent duurzame damwanden)
Bieb-elementen (o.a. artikelen met praktische tips of verhalen van andere circulaire
initiatieven).

Verder kunnen gebruikers bijdragen aan de posts van anderen, bijvoorbeeld door een match te
maken, te reageren op een post, etc. Tot slot kunnen gebruikers ook passief informatie vanuit de
community halen, door de informatie over al deze elementen te lezen. Dit kunnen ook niet-

geregistreerde bezoekers doen, hoewel sommige informatie voor hen afgeschermd is.
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4.2 Effecten en praktijk

Als onderdeel van het Versnellingshuis bouwt de online community voort op wat eerder als
onderdeel van de Futureproof community is opgebouwd. Voor de bespreking van het
functioneren nu in de praktijk is het onmogelijk te bepalen wat de bijdrage van de periode voor
het Versnellingshuis aan het huidig functioneren is. Wij maken dit onderscheid dan ook niet in

deze paragraaf.

Wel zien we een aanhoudende interesse over de hele geschiedenis om gebruik te maken van de
Online Community om ondernemers elkaar te laten vinden voor uitdagingen, oplossingen,
evenementen en personen — met het aantal oplossingen en reacties sinds de overname door het
Versnellingshuis in de honderden.

Van de zesduizend geregistreerde gebruikers, lijken ongeveer vijftig tot honderdvijftig nu of in het
verleden echt een actieve community te vormen. Daaromheen is een groep van ongeveer
duizend gebruikers die incidenteel actief hebben bijgedragen of de community om hulp hebben
gevraagd. Dit zijn voor een online omgeving aanzienlijke aantallen daadwerkelijk actief
bijdragende gebruikers. Waar menig online platform snel na lancering uitsterft of slechts een
kleine groep of alleen de moderatoren nog actief bijdragen, is deze online community jaar-na-
jaar succesvol in ondernemers aan zich binden. Dit zijn mensen die vooral uit kleinere

organisaties komen, al zijn er ook gebruikers van middelgrote en grote organisaties actief.

Aantal uitdagingen, bieb items, Waarvan MVO

oplossingen, evenementen, reacties Nederland en Het | Waarvan

op posts en voorgesteld als match Totaal Groene Brein anderen Relatief
geen posts, reacties en gematcht 4339 5 4334 76,0%
1 post, reactie of gematcht 775 3 772 13,5%
2-5 posts, reacties en gematcht 461 5 456 8,0%
6-10 posts, reacties en gematcht 80 4 76 1,3%
11-20 posts, reacties en gematcht 40 7 33 0,6%
21-50 posts, reacties en gematcht 35 12 23 0,4%
51-100 posts, reacties en gematcht 14 6 8 0,1%
101-350 posts, reacties en gematcht 3 2 1 0,0%
Totaal 5747 44 5703

Tabel: mate van activiteit leden (cijfers deels incl. voordat community onderdeel werd van

Versnellingshuis. Cijfers gebaseerd op ‘scraping’ publiek zichtbare website community)10.

10 De activiteiten van MVO Nederland en Het Groene Brein geven een indicatie van de activiteit van het Versnellingshuis
zelf in de community, hoewel niet al hun activiteit noodzakelijkerwijs vanuit het Versnellingshuisteam is en er ook andere
Versnellingshuis teamleden kunnen zijn die vanuit het Versnellingshuis actief in de community zijn geweest.
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Tegelijk verdient het getal van zesduizend community-leden dus wel enige nuancering dat het
hier voor een groot deel lijkt te gaan om leden die niet meer of alleen passief het platform

gebruiken™ Net zoals overigens het aantal werkelijke passieve gebruikers (veel) hoger kan liggen

Ook zijn er andere online kanalen waarop het Versnellingshuis veel ondernemers en anderen
bereikt, zoals de nieuwsbrief met ongeveer duizend daadwerkelijke lezers per editie (en enkele

honderden die daadwerkelijk ‘doorklikken’ naar berichten). Hoewel niet precies te bepalen, is het

Het

11
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